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Ogo6lne Warunki Sprzeda zy i Dostaw Towaréw
Aztec International S.A.

1. Postanowienia ogéine

1.1. Ogodlne Warunki Sprzedazy i Dostaw Towaréw Aztec International S.A., zwane dalej ,0goélnymi Warunkami”,
okreslajg zasady zawierania transakcji sprzedazy oraz realizacji dostaw towaréw pomiedzy Aztec International S.A. a
Klientem, zwanych dalej Stronami, chyba, ze postanowiono inaczej w osobnej umowie.

1.2. W rozumieniu niniejszych Ogoélnych Warunkéw, przez Klienta rozumie sie osobe fizyczng, osobe prawng lub
jednostke organizacyjng nie bedacg osobg prawng, ktérej ustawa przyznaje zdolnos$é prawng, dokonujgcg zakupow
produktéw od Aztec International S.A. na cele zwigzane z dzialalno$cig gospodarczg, nie bedgca konsumentem.

1.3. Ogdélne Warunki stanowig integralng czes$é wszystkich uméw pomiedzy Aztec International S.A. a Klientem
dotyczgcych sprzedazy i dostaw towaréw oraz zastepujg wszelkie wczesniejsze umowy, ustalenia i porozumienia
pomiedzy Aztec International S.A. a Klientem w tym zakresie. Niniejsze Og6lne Warunki przewazajg réwniez nad
ewentualnymi innymi ogélnymi warunkami stosowanymi przez Klienta.

1.4. Wszelkie odstepstwa od Ogoélnych Warunkoéw sa wigzgce jedynie po ich zatwierdzeniu w formie pisemnej przez Aztec
International S.A.

1.5. Wszelkie rysunki, zdjecia, grafika, oferty cenowe oraz inne dokumenty zwigzane z produktami oraz dziatalnoscig
handlowg Aztec International S.A., podlegajg ochronie w zakresie praw wiasnosci intelektualnej niezaleznie od
przekazania tych materiatéw Klientowi. W zwigzku z tym, wymienione wyzej materialty nie moga by¢ kopiowane ani
przekazywane osobom trzecim bez uzyskania wczes$niejszej pisemnej zgody Aztec International S.A.

2. ZamoOwienie, potwierdzenie zaméwienia

2.1. Aztec International S.A. sprzedaje swoje produkty, ktorych ceny zawarte sg w aktualnie obowigzujgcych ofertach
cenowych. Aztec International S.A. zastrzega sobie prawo do zmiany cennika bez zgody Klienta, w kazdym czasie. O
wszelkich zmianach w obowigzujgcych ofertach cenowych Klient zostanie poinformowany z wyprzedzeniem.

2.2. Sprzedaz produktéw Aztec International S.A. odbywa sie w oparciu o zlozone przez Klienta zaméwienie.

2.3. Zamowienia nalezy skltada¢ w formie pisemnej na adres e-mail sales@aztec-international.eu . Ztozenie zamoéwienia
przez Klienta jest réwnoznaczne z akceptacjg Ogoélnych Warunkéw.

2.4. Wszystkie ustne oswiadczenia i ustalenia bedg obowigzywac tylko po ich pisemnym potwierdzeniu przez pracownika
Dziatu Sprzedazy i Obstugi Klienta Aztec International S.A.

2.5. Skladajac zamoéwienie Klient zobowigzany jest do zapewnienia poprawnosci informacji zawartych w specyfikaciji
zamoéwienia oraz do dostarczenia Aztec International S.A. informacji niezbednych do przyjecia danego zaméwienia do
realizacji. Zamoéwienie Klienta powinno zawiera¢ w szczegolnosci:

*« Nazwe zamawianego towaru oraz jego ilos¢

« Dane do faktury (petng nazwe oraz adres Klienta)

¢ Adres dostawy

«  Nazwisko osoby kontaktowej oraz numer telefonu/adres e-mail

¢ Numer NIP (w przypadku klientéw krajowych) lub aktywny VAT UE (w przypadku klientdéw z Unii Europejskiej).

2.6. Po zlozeniu zamowienia Klient otrzymuje od Aztec International S.A. Potwierdzenie Zaméwienia zawierajgce m.in.
specyfikacje zamawianego towaru, cene oraz informacje dotyczgcg daty realizac;ji.

2.7. Po otrzymaniu Potwierdzenia Zamoéwienia, Klient zobowigzany jest do sprawdzenia poprawnosci znajdujagcych sie na
nim danych, w szczegélnosci specyfikacji zamawianego towaru.

2.8. Zaméwienie zostaje przyjete do realizacji w momencie otrzymania akceptacji Klienta w postaci:

e podpisanej kopii Potwierdzenia ZamoOwienia przestanego pocztg elektroniczng na adres sales@aztec-
international.eu
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e o$wiadczenia w tresci wiadomosci e-mail, ze Klient akceptuje warunki realizacji zamOwienia w
przedstawionym w Potwierdzeniu Zamdéwienia ksztalcie.

2.9. Akceptacja Potwierdzenia Zamowienia przez Klienta powinna nastgpi¢ w ciggu 24 godzin od momentu jego
otrzymania, aby zawarte w nim ustalenia byty dla Stron wigzgce.

3. Anulowanie zaméwienia

3.1. Zamowienie moze zosta¢ anulowane przez Klienta tylko pod warunkiem, ze nie zostato ono wczes$niej potwierdzone
przez Klienta (punkt 2.8.).

3.2. Aby anulowa¢ zamowienie, ktére zostato juz potwierdzone i przyjete do realizaciji, Klient musi uzyskaé¢ pisemng zgode
Aztec International S.A. W przypadku catkowitego lub czesciowego anulowania zamoéwienia, ktérego realizacja zostata juz

rozpoczeta, Klient bedzie zobowigzany do pokrycia kosztéw poniesionych przez Aztec International S.A. w zwigzku z
realizacjg tego zamoéwienia.

4. Ceny
4.1. Ceny podane w ofertach cenowych nie zawierajg podatku VAT.

4.2. Ceny produktéw podane w Potwierdzeniu Zaméwienia nie zawierajg kosztow dostawy towaréw do Klienta (koszty
transportu) oraz innych dodatkowych kosztow.

Jesli zamoéwienie wysytane jest do Klienta na palecie euro, koszt palety zostaje doliczony do faktury. Cena palety
uzalezniona jest od aktualnej ceny rynkowej i moze ulec zmianie, o czym Klient zostanie poinformowany.

4.3. Jesli nie postanowiono inaczej, wszelkie oferty cenowe przesytane przez Aztec International S.A. nalezy traktowaé
jako niezobowigzujgce, wazne przez okres 1 miesigca.

5. Termin realizacji zamoéwienia

5.1. Wskazany na Potwierdzeniu Zaméwienia termin realizacji jest terminem umownym i moze ulec zmianie z przyczyn
niezaleznych od Aztec International S.A., np. w przypadku opd6znienia w dostawie materiatéw ze strony dostawcow. Klient
zostanie powiadomiony niezwtocznie o kazdej zmianie w terminie realizacji zamdwienia, jednakze zmiana terminu
realizacji nie uprawnia Klienta do anulowania potwierdzonego zamowienia.

6. Dostawy towardéw, ryzyko w transporcie

6.1. Dostawy towaréw realizowane sg w oparciu o formute EX Works Poznan (Incoterms® 2010). Dostawa towaréw
nastepuje w momencie udostepnienia zamoéwionego towaru w siedzibie Aztec International S.A. Klientowi lub
wskazanemu przez niego Przewoznikowi.

6.2. Aztec International S.A. moze zorganizowa¢ dostawe towaréw za posrednictwem wskazanego przez Klienta
Przewoznika. Koszt transportu, ewentualnego ubezpieczenia oraz wszelkie dodatkowe koszty zwigzane z dostawg
towaréw pokrywa Klient i zostajg one doliczone do faktury.

6.3. Aztec International S.A. nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w trakcie transportu jak réwniez nie
odpowiada za opéznienia w dostawie wynikajgce z winy wskazanego Przewoznika.

7. Warunki Ptatno_$ci

7.1. Warunki ptatnosci podane sg na Potwierdzeniu Zamdéwienia. Klient moze by¢ zobowigzany do zaptaty zaliczki za
zamoOwiony towar. Kwota zaliczki zostanie wyszczegolniona na Potwierdzeniu Zaméwienia.

7.2. Klient zobowigzany jest do terminowego dokonywania ptatnosci. W przypadku nieuiszczenia zaptaty w wymaganym
terminie, zostang naliczone odsetki za kazdy dzien zwltoki zgodnie z obowigzujgcym prawem.

7.3. Aztec International S.A. ma prawo wstrzymac realizacje pozostalych zamoéwien Klienta do momentu catkowitego
uregulowania niezaptaconych naleznosci.
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8. Reklamacije

8.1. Aztec International S.A. jest zobowigzany do dostarczenia Klientowi towaru w zamawianej ilosci oraz jakosci
odpowiadajgcej przedstawionej wczesniej specyfikacji techniczne;.

8.2. Ewentualne wady towaru powstate z winy Aztec International S.A. dajg Klientowi prawo do zgdania wymiany
wadliwego towaru. W sytuacji, gdy wymiana wadliwego towaru nie jest mozliwa, Klient ma prawo do zwrotu zaptaconej
kwoty — réwnowartos$ci wadliwego towaru.

8.3. Klient zobowigzany jest do sprawdzenia kazdej dostawy towaréw. Dokumentem, ktéry zawiera szczegétowe
informacje na temat ilosci oraz sposobu pakowania dostarczonego towaru jest Packing List (w przypadku towaréw
dostarczanych na paletach) lub WZ(E) (w przypadku towaréw dostarczanych w paczkach). Dokumenty te sg dotgczane do
kazdej dostawy i na ich podstawie nalezy dokona¢ kontroli towaru.

8.4. Reklamacje dotyczace produktow Aztec International S.A. bedg rozpatrywane na podstawie pisemnego zgtoszenia
reklamacyjnego Klienta, zawierajgcego w szczegoélnosci nazwe produktu, ilos¢ sztuk, numer faktury sprzedazy i/lub
Packing List/WZ(E), opis i dokumentacje (zdjecia) przyczyn reklamacji oraz kopie listu przewozowego z informacja
dotyczgcg rodzaju niezgodnosci.

8.5. Reklamacje dotyczgce brakéw ilosciowych w dostawie nalezy zgtasza¢ niezwlocznie po otrzymaniu towaru. Klient
zobowigzany jest sprawdzi¢, czy ilos¢ opakowan zbiorczych na palecie jest zgodna z informacjg podang na dokumencie
Packing list. Kontroli nalezy dokonaé w trakcie roztadunku, w obecnosci przewoznika. W przypadku stwierdzenia brakéw
ilosciowych, nalezy umiesci¢ odpowiednig informacje na liscie przewozowym przewoznika oraz zrobi¢ zdjecie palety, w
ktérej wykryto niezgodnosci.

Reklamacje dotyczace brakéw ilosciowych w dostawie, w przypadku ktérych przeprowadzenie kontroli iloSciowej w trakcie
roztadunku, w obecnosci przewoznika, bylo niemozliwe, nalezy zgtasza¢ na pisSmie w terminie do 3 dni od daty dostawy
(nie dotyczy brakéw ilosciowych opakowan zbiorczych).

8.6. Reklamacje dotyczace wad jakosciowych nalezy zgtaszaé na pismie niezwlocznie po ich wykryciu. Podobnie jak w
przypadku reklamacji ilosciowych, zgtoszenie reklamacyjne powinno zawieraé szczeg6towg dokumentacje wykrytych
niezgodnosci.

8.7. Aztec International S.A. nie ponosi odpowiedzialnosci za wady powstate w trakcie uzytkowania i/lub aplikacji produktu
niezgodnie z zaleceniami producenta oraz specyfikacjg techniczng produktu.

8.8. Towar ze $ladami uzycia i zabrudzony nie podlega zwrotowi. Zwroty towaréw przyjmowane sg wytgcznie w czystych i
nieuszkodzonych opakowaniach maksymalnie 7 dni po zakupie (zapis ten dotyczy zakupu kotnierzy uszczelniajgcych
Master Flash®).

9. Sita wy zsza

9.1. Kazda ze Strony ponosi odpowiedzialno$é za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzan wynikajgcych z
niniejszych Ogoélnych Warunkéw oraz przepiséw prawa polskiego.

9.2. Zadna ze Stron nie ponosi odpowiedzialno$ci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie swoich zobowigzan bedace
wynikiem dziatania sity wyzsze,j.

9.3. Termin ,sita wyzsza” oznacza kazde zdarzenie, ktérego nie mozna bylo przewidzie¢ lub ktérego skutkom nie mozna
bylo zapobiec przy zachowaniu szczegélnej starannosci, a ktérych wystgpienie uniemozliwia wywigzanie sie ze
wzajemnych zobowigzan. Zdarzeniami sity wyzszej w mysl niniejszych Ogoélnych Warunkéw sg w szczegélnosci: strajk,
kleski zywiotowe, ekstremalne warunki atmosferyczne i inne zdarzenia sit przyrody, zmiany legislacyjne, wojny lub akty
terroryzmu a takze opéznienia w dostawach powodowane przez lub dotykajgce dostawcéw i przewoznikow itd.

10. Postanowienia ko _ncowe

10.1. Niniejsze Ogoélne Warunki obowigzujg od dnia 01.01.2022 i zostaly udostepnione dla Klientdbw na stronie
www.aztec-international.eu oraz w siedzibie Aztec International S.A. w Tarnowie Podgérnym, przy ul. Sowiej 13C.
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Wszelkie zmiany wprowadzone w niniejszych Ogélnych Warunkach zaczng obowigzywaé¢ niezwtocznie od daty ich
opublikowania na stronie Aztec International S.A.

10.2. Prawem wtasciwym dla niniejszych Ogoélnych Warunkéw jest prawo polskie. We wszelkich sprawach
nieuregulowanych niniejszymi Ogélnych Warunkach zastosowanie majg odpowiednie przepisy Kodeksu cywilnego.

10.3. Wszelkie spory powstate na tle niniejszych Ogélnych Warunkéw bedg rozwigzywane polubownie. W przypadku
braku mozliwosci polubownego rozstrzygniecia sporéw, bedg one podlega¢ jurysdykcji sadow polskich, a wtasciwym
bedzie sgd powszechny dla siedziby Aztec International S.A.

10.4. Niniejsze Ogoélne Warunki zostaly sporzadzone w 3 wersjach jezykowych: polskiej, angielskiej i nimieckiej. W
przypadku niejasnosci, obowigzuje polska wersja jezykowa.



